REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG — UMOWA (OFERTA PUBLICZNA)
Jednorazowa sesja wsparcia organizacyjnego projektu IT

Data ostatniej aktualizacji: 30.06.2026

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia drogg elektroniczng odptatnej jednorazowej sesji
wsparcia organizacyjnego projektu IT (dalej ,Ustuga” lub ,Sesja”), w tym zasady rezerwacji terminu,
dokonywania ptatnosci oraz realizacji Ustugi w formie zdalnej sesji online. Regulamin stanowi jednoczesnie
wzorzec umowy oraz oferte publiczna w rozumieniu przepiséw prawa.

1.2. Ustugodawcy jest levgen Forkun, prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg (JDG) wpisang
do Centralnej Ewidencii i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), adres do doreczen: ul. Zupnicza
32 lok. 211, 03-821 Warszawa, NIP 1133162529, REGON 541220091, e-mail: e.forkun@gmail.com, tel. +48
792 273 920 (dalej ,Ustugodawca”).

1.3. Klientem jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra rezerwuje i optaca Ustuge
(dalej ,Klient”). Konsumentem jest Klient bedacy osoba fizyczna dokonujgca czynnosci niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa; postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje
sie odpowiednio do osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza zawierajgcej umowe o charakterze
niezawodowym (przedsiebiorca na prawach konsumenta).

1.4. Ztozenie rezerwacji i dokonanie ptatnosci oznacza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz jego
akceptacje i jest rownoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi na warunkach w nim okreslonych.

§ 2. Przedmiot i zakres Ustugi

2.1. Przedmiotem umowy jest jednorazowa sesja wsparcia organizacyjnego projektu IT, obejmujgca w
szczegoblnosci nastepujace czynnosci o charakterze organizacyjnym i koordynacyjnym:

* koordynowanie i porzgdkowanie planu realizacji projektu IT;
e organizowanie i nadzorowanie harmonograméw oraz terminéw projektowych;

e koordynowanie wspélpracy i komunikacji pomiedzy czionkami zespotu projektowego oraz
interesariuszami projektu;

« monitorowanie postepu prac projektowych i dbanie o terminowa realizacje zadan projektowych;

e identyfikowanie ryzyk projektowych oraz koordynowanie dziatann ograniczajgcych te ryzyka,
wspierajacych ciggtosé i skuteczng realizacje projektéw;

« organizowanie komunikacji projektowej, spotkan statusowych oraz raportowania postepow;

e Zapewnianie wsparcia organizacyjnego i operacyjnego w toku realizacji projektu;

« koordynowanie wymiany informacji pomiedzy Klientem a zespotem realizujgcym projekt.

2.2. Usluga nie obejmuje tworzenia oprogramowania, inzynierii oprogramowania, programowania,
administrowania systemami informatycznymi, utrzymania ani eksploatacji infrastruktury IT, jak rowniez
Swiadczenia ustug doradztwa biznesowego, doradztwa w zakresie zarzadzania, doradztwa
technologicznego ani doradztwa informatycznego.

2.3. Usluga nie obejmuje przygotowania ani przekazania jakichkolwiek dokumentéw, opracowan, raportéw,
analiz, prezentacji, kodu ani innych materiatéw lub utworéw (brak jakichkolwiek dokumentéw wyjsciowych).
Ustuga realizowana jest wytgcznie w formie zdalnej sesji online prowadzonej w czasie rzeczywistym za
posrednictwem wideorozmowy.

2.4. Czas trwania Sesji wynosi do 120 minut. Zakres organizacyjny prac Klient moze wskaza¢ podczas
rezerwaciji; Ustugodawca dostosowuje przebieg sesji do potrzeb Klienta w granicach zakresu okreslonego w
pkt 2.1 oraz czasu trwania sesji.

§ 3. Rezerwacja i zawarcie umowy
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3.1. Rezerwacja Sesji nastepuje poprzez wybor dostepnego terminu w systemie rezerwacji udostepnionym
na stronie internetowej Ustugodawcy, podanie danych niezbednych do realizacji Ustugi (imie i nazwisko /
nazwa, adres e-mail) oraz dokonanie ptatnosci.

3.2. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci za Ustuge. Po zawarciu umowy
Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie rezerwacji zawierajace termin oraz link do
wideorozmowy.

3.3. Do skorzystania z Uslugi wymagane sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, kamerg i mikrofonem,
aktualna przegladarka lub aplikacja do wideorozméw oraz poprawnie dziatajgcy adres e-mail. Wideorozmowa
odbywa sie za posrednictwem narzedzia wskazanego w potwierdzeniu rezerwaciji (np. Google Meet, Zoom lub
Microsoft Teams).

8§ 4. Cenai ptatnosé

4.1. Cena jednej Sesji wynosi 850 zt (stownie: osiemset pie¢dziesiat ziotych). Cena jest ceng za catg Ustuge,
niezaleznie od faktycznego wykorzystania petnego czasu sesiji.

4.2. Ustugodawca korzysta ze zwolnienia z podatku od towaréw i ustug (VAT). Podana cena jest ceng
ostateczng — do ceny nie dolicza sie podatku VAT.

4.3. Platnos¢ dokonywana jest z gory, w chwili rezerwacji, za posrednictwem zewnetrznego operatora
ptatnosci online udostepnionego na stronie internetowej. Realizacja ptatnosci podlega regulaminowi danego
operatora. Ustugodawca nie przechowuje danych kart ptatniczych Klienta.

4.4. Na zadanie Klienta Ustugodawca wystawia fakture zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Klient
zobowigzany jest poda¢ dane niezbedne do wystawienia faktury najpézniej w chwili rezerwaciji.

4.5. W przypadku nieskutecznej ptatnosci rezerwacja nie dochodzi do skutku, a termin pozostaje dostepny
dla innych Klientow.

§ 5. Realizacja Ustugi

5.1. Sesja odbywa sie w zarezerwowanym terminie. Klient zobowigzany jest dotaczy¢ do wideorozmowy o
ustalonej godzinie, korzystajgc z linku przestanego w potwierdzeniu.

5.2. W przypadku spoznienia Klienta sesja konczy sie o pierwotnie zaplanowanej godzinie, a czas spéznienia
nie podlega odrobieniu ani zwrotowi. Niedotaczenie Klienta do wideorozmowy w ciggu 15 minut od ustalonej
godziny, bez uprzedniego uzgodnienia, traktuje sie jako niestawiennictwo i jest rownoznaczne z wykonaniem
Ustugi; wynagrodzenie nie podlega zwrotowi.

5.3. Jezeli przeprowadzenie sesji okaze sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy lub na
skutek awarii technicznej po jego stronie, Ustugodawca zaproponuje nowy termin, a w razie braku
porozumienia co do terminu — zwrdci uiszczone wynagrodzenie.

5.4. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji Ustugi wynikajgcy z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, w szczegolnosci z braku odpowiedniego sprzetu, potgczenia internetowego lub
podania btednego adresu e-mail.

5.5. Nagrywanie sesji przez ktérgkolwiek ze stron wymaga uprzedniej zgody drugiej strony.

§ 6. Zmiana terminu i odwotanie

6.1. Klient moze bezptatnie zmienic termin sesji nie pdzniej niz na 24 godziny przed jej rozpoczeciem, w miare
dostepnosci terminéw, kontaktujgc sie z Ustugodawca droga e-mail lub korzystajgc z linku w potwierdzeniu
rezerwaciji.

6.2. Zmiana terminu zgtoszona pozniej niz na 24 godziny przed rozpoczeciem sesji jest mozliwa wytgcznie za
zgoda Ustlugodawcy. Niniejsze postanowienie nie ogranicza ustawowych uprawnienn Konsumenta, w tym
prawa odstgpienia od umowy okreslonego w § 7.
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§ 7. Prawo odstgpienia od umowy (Konsument)

7.1. Konsument (oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta) ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument sktada
Ustugodawcy jednoznaczne o$wiadczenie, np. pocztg elektroniczng na adres e.forkun@gmail.com. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

7.2. Jezeli termin sesji przypada przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie, dokonujac rezerwacji
takiego terminu Konsument wyraznie zgda rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uplywem terminu do
odstgpienia oraz przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu Ustugi utraci prawo odstgpienia od
umowy.

7.3. Prawo odstgpienia nie przystuguje po petnym wykonaniu Ustugi (art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta). W razie odstgpienia po rozpoczeciu, lecz przed petnym wykonaniem Ustugi — na
wyrazne zgdanie Konsumenta — Konsument zaptaci za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia,
proporcjonalnie do zakresu Ustugi wykonanej do tego momentu.

7.4. W przypadku skutecznego odstgpienia Ustugodawca zwraca nalezng kwote niezwtocznie, nie p6zniej niz
w terminie 14 dni, przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.

§ 8. Reklamacje

8.1. Klient moze zlozyé reklamacje dotyczaca realizacji Uslugi droga elektroniczng na adres
e.forkun@gmail.com. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, termin sesji oraz opis zastrzezen.

8.2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na trwatym nosniku w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji Konsumenta.

8§ 9. Odpowiedzialnos$¢ i zastrzezenia

9.1. Ustuga ma charakter organizacyjny i koordynacyjny. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, jednak
nie gwarantuje osiagniecia przez Klienta jakichkolwiek konkretnych wynikéw biznesowych, projektowych czy
finansowych. Decyzje podejmowane przez Klienta oraz ich skutki pozostaja wytgcznie w gestii Klienta.

9.2. W zakresie dozwolonym przez prawo odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klienta niebedacego
Konsumentem ograniczona jest do wysokos$ci wynagrodzenia zaptaconego za dang sesje i wytgczona jest w
zakresie utraconych korzysci. Ograniczenia te nie majg zastosowania do szkéd wyrzadzonych umyslinie ani w
zakresie, w jakim odpowiedzialnosci nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢é na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw, w szczegolnosci wobec Konsumentow.

§ 10. Dane osobowe (RODO)

10.1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Ustugodawca — levgen Forkun (dane kontaktowe w 8§
1.2). Dane przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wypetnienia
obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz w celach
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora, takich jak obstuga reklamacji i dochodzenie
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Szczegdtowe zasady okresla Polityka prywatnosci.

10.2. Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia
i realizacji umowy.

§ 11. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

11.1. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, m.in. zwrécenia sie do statlego polubownego sadu konsumenckiego lub do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, a takze uzyskania bezptatnej pomocy powiatowego
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(miejskiego) rzecznika konsumentow. Informacje dostepne sa m.in. na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (uokik.gov.pl).

11.2. Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh jest
dobrowolne i wymaga zgody obu stron.

§ 12. Postanowienia koncowe

12.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegoblnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Wybodr prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa panstwa jego zwykilego pobytu.

12.2. Ustlugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw, zakresu lub
sposobu Swiadczenia ustug). Do umow zawartych przed zmiang stosuje sie Regulamin w brzmieniu
obowigzujacym w chwili rezerwaciji.

12.3. Wszelkie spory wynikajgce z umowy rozstrzyga sad whasciwy zgodnie z przepisami prawa polskiego. W
odniesieniu do Klienta niebedgcego Konsumentem sgdem wiasciwym jest sad wiasciwy dla siedziby (adresu)
Ustugodawcy.

— Koniec dokumentu —
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